社会责任声明
HouseHold 4YOU Kft.  |  HouseHold FM
对HouseHold FM而言，负责任的经营既是服务质量的重要组成部分，也是尊重员工的重要体现。我们致力于以适当的方式组织设施管理、保洁、园艺、安保及其他支持性服务，为员工提供公平的就业机会和安全的工作环境，并为受我们经营活动影响的社区创造价值。我们的各项承诺以公司网站上公布的质量方针，以及《行为与道德准则》中有关透明度、培训、健康保护和机会平等的原则为指导。
机会平等与公平就业
在人员选拔、入职、培训和晋升过程中，我们采用与岗位相关的客观标准。我们反对歧视以及任何有损人格尊严的行为。我们为员工提供履行职责所需的工具、信息和培训，并公平地认可他们的工作。我们努力使工作安排在满足服务需求的同时，兼顾员工的健康、安全和个人生活。
帮助弱势群体获得就业
我们的一项重要目标，是为在劳动力市场上面临障碍的人群创造真实且可长期持续的就业机会。这些人群可包括长期求职者、重返职场者、职场新人、年长求职者、工作能力受限者，以及因不利的社会或居住条件而更难找到工作的人。我们不会因任何人的个人境况而对其加以评判或给予不利对待。
在招聘过程中，我们考察岗位的实际要求，并在岗位条件允许的情况下，寻求灵活的融入方案。我们致力于为新员工提供清晰易懂的岗前培训、管理层支持和反馈。在制定工作条件时，我们同时权衡个人需求与安全履职。我们将培训和职业发展视为帮助员工弥补差距和留住人才的手段；相关员工与其他任何人一样，享有同等的尊重和公正的评价。
在组织招聘工作时，我们也积极寻求与当地就业及培训机构开展合作。我们通过求职者的覆盖、入职、培训和留任情况来跟踪这一承诺的成效，同时尊重相关人员的隐私。
支持欠发达地区的发展
凡是我们提供服务或开展新业务的地方，我们都会研究如何在当地创造就业和发展机会。我们特别关注就业机会稀缺、通勤困难或培训机会有限的地区。通过本地招聘、合理的排班和岗前培训，我们致力于使当地居民能够切实获得这些工作岗位。
在条件允许的情况下，我们寻求与地方政府、就业及培训机构以及当地企业开展合作。在采购和服务合作中，我们在坚持专业资质、质量和透明条件的前提下，也会考虑吸纳当地参与方。我们的目标是，让就业不仅为个人带来收入，也为社区带来知识、稳定和更多的经济机会。
健康、安全与职场福祉
保护员工的健康与安全是我们所有服务领域的基本要求。我们评估与工作任务相关的风险，提供必要的防护装备和培训，并对所报告的危险进行调查。我们将安全的范畴延伸至相互尊重的职场氛围：我们坚决反对暴力、骚扰和侮辱性对待，并以保密方式处理员工的反映，杜绝任何报复行为。
我们定期听取员工对工作满意度及工作条件的意见和体验。管理人员有责任根据这些反馈，制定改进工作安排、培训和团队内部协作所需的措施。
环境与负责任的商业行为
在提供服务的过程中，我们努力使用现代化设备，节约使用资源，并减少对环境的影响。在商业往来中，我们坚持透明的程序、合规经营和公平竞争。我们与合作伙伴及主管部门保持开放、合作的关系，并且不以牺牲员工的工作条件为代价来保障服务质量。
责任与跟踪
落实本声明中的各项原则，是管理人员和全体员工的共同任务。管理层定期回顾在就业、培训、职业安全事件和员工反馈方面的经验，并据此确定下一步的改进措施。我们计划公布有关弱势群体就业和地区合作的可核查的汇总结果。
通过履行上述承诺，HouseHold FM致力于成为一家能够为员工、客户和当地社区共同创造价值的服务提供商。
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