~
e
~
AY
“
-
.

oA

' ' “ l
HouseHold 4YOU GmbH 1025 Budapest, Pusztaszeri Gt 85. 2/5. Telefon: 0036-1-392-7364
Fax: 0036-1-392-7365 [ info@household.hu I www.household.hu

H

\1'




in diesem Zeitraum insgesamt mehr als FM-Dienstleistungen derzeit

13.. 5.000.000 m2| | 800.000 m>

Betried Flache der FM-Dienstleistung Flache

Die gesamte Dienstleis-
tungserfahrung der
FUhrungskrafte be- tragt

mehr als
2’7 Mrd HUF 3’ 5 Mrd HUF 5 D D Mitarbeiter
6 O Jahr Umsatz (2025) geplanter Umsatz (2026) eigene Mitarbeiter

Frei von offentlichen Schulden, rechtskonformer und transparenter
Betrieb (Status als zuverlassiger Steuerzahler der NAV seit 2017)
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Unser Unternehmen,HouseHold FM,wurde 2013 gegrundet.

Unsere Haupttatigkeit ist der professio- nelle
Betrieb von Burogebauden, Indus- trieanlagen
und Einkaufszentren. Dies um- fasst
Gebaudemanagement, Sicherheits- und
protokollarische Dienstleistungen, Reini- gung,
Gartenpflege sowie Wartungs- und
Facharbeiten.

Unser Unternehmen verfugt uber eine Haft-

pflichtversicherung in Hohe von bis zu
200.000.0 00 Ft bei der Allianz Hungaria Biztosito

/It

Unser Unternenmen wendet die Manage-
mentsysteme ISO 9001:2015, ISO 14001:20 15,
1SO 27001:2023, ISO 37001:2025, ISO 45001:2018
und HACCP an.

Unsere Kundenpartner

Die Zufriedenheit und der erfolgreiche Betrieb
unserer Partner sind fur uns von grolidter Bedeu-
tung. Deshalb entwickeln wir unser Servicesystem
entsprechend ihren Anforderungen. Wir streben
eine exzellente Beziehung zu unseren Kunden an,
die auf unseren hilfbereiten, qualifizierten und
flexiblen Mitarbeitern basiert.

Allianz (i)

Marton arton
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Unsere Mitarbeitenden

Bei HouseHold FM arbeiten wir daran, das beste
Team von Mitarbeitenden aufzubauen.

Wir stellen ihnen die passenden Arbeitsbedingun-
gen, Werkzeuge, Schulungen sowie moralische unad
finanzielle Anerkennung zur Verfigung, um ihre
berufliche und personliche Entwicklung zu fordern.
Im Gegenzug erwarten wir selbstver- standlich eine
prazise Arbeitsweise. Alle unsere Mitarbeitenden
sind fest bei uns angestellt; wir setzen
grundsatzlich keine Subunternehmer fur die
Erbringung unserer Dienstleistungen ein.

Unsere strategischen Partner sind Fac- Mﬂﬂm—l_ > Sigma
. . L.,,‘ l
tory FM und Sigma Informatik. FACTORY 3
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Unsere Umwelt, unsere Gesellschaft

Unser Ziel ist es, mit unserem modernen
Geratepark die strengsten Umweltschutz-
standards zu erfullen und unser Engage-
ment im Bereich der sozialen Verantwor-
tung stetig auszubauen.
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Reinigung und Reinigungstechnologie  Unser Dienstleistungsportfolio

Unser Dienstleistungsangebot im Bereich Reinigungstech-
nologie deckt samtliche Bereiche der professionellen Ge-
baude- und Einrichtungshygiene ab.

Unsere Dienstleistungen erfullen umfassend die indivi-
duellen Anforderungen von Buros, Burogebauden sowie
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen. Daruber hinaus
bieten wir eine breite Palette an Dienstleistungen fur die
Instandhaltung von Badern, Schwimmbadern, Freizeit-
zentren, Sportanlagen und unter extremsten Bedingungen
betriebenen Industrie- und Werksbereichen sowie fur die
Pflege von Boden, Teppichen und Mobeln.

Fur die Erbringung unserer Dienstleistungen setzen wir aus-
schliel3lich moderne, hochwertige Reinigungsmittel und Rei-
nigungsprodukte mit Sicherheitsdatenblattern ein, unter
strenger Einhaltung der technologischen Vorschriften.




Reinigung und Reinigungstechnologie  Unser Dienstleistungsportfolio

Bei unseren Reinigungstechnologie-Verfahren verzichten
wir auf aggressive Chemikalien wie Salzsaure, Phosphate,
starke Laugen und chlorhaltige Desinfektionsmittel. Die

von uns verwendeten Reinigungsmittel sind nach Ge-
brauch biologisch zu 99 % abbaubar !

Fortschrittliche Methoden, ein komplexes Dienstleis-
tungssystem und spezialisierte Gerate ermoglichen es
uns, neben einer effizienten Aufgabenbewaltigung auch
eine wirtschaftliche, umweltfreundliche und sichere
Reinigungstechnologie bereitzustellen - unabhangig von
Art und Grole der zu reinigenden Flache.

Die Einstellung unserer Mitarbeitenden wird durch strenge
Auswahl-, Umfeldanalyse- und Kompetenzbewer-
tungsverfahren vorbereitet, ahnlich wie bei der Aus- wahl
des Sicherheitsdienstes.

Wir arbeiten ausschlieldlich mit zuverlassigen Personen zusam-
men, die fachlich, physisch und gesundheitlich flr die jeweilige
Aufgabe geeignet sind. Bei der Erbringung unserer Dienstleis-
tungen erfolgt die Aufgabenwahrnehmung unserer Mitarbeiter
auf Grundlage von technologischen Anweisungen, Stellenbe-
schreibungen und Reinigungsanweisungen, unter maximaler
Einhaltung der Unfall-, Brand- und Arbeitsschutzvorschriften.

Die Qualitat der erbrachten Arbeiten wird kontinuier- lich
Uberpruft und in einem Erfassungsjournal festge- halten.
Es ist uns wichtig, in den gereinigten Bereichen Tag fur Tag
eine asthetisch und hygienisch saubere, schone
Umgebung zu schaffen, um so das Wohlbefinden unserer
Partner zu verbessern und zu ihren taglichen Erfolgen
beizutragen.




Reinigung und Reinigungstechnologie  Unser Dienstleistungsportfolio
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www.ecolabel.eu
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Bel der Auswahl der Reinigungs- und Hygieneprodukte

stehen naturliche Inhaltsstoffe und Rohstoffe im ~ Wirlegen grolsen Wert aut die
Weiterentwicklung der Hygienekultur, und

Vordergrund: umweltbewusstes Denken ist uns besonders

wichtig.

Mit dem EU-Ecolabel zertifizierte Produkte
INn unserem Betrieb verwenden wir ESG-

KT-64-Konformitat konforme Hygieneprodukte und professionelle
Reinigungschemikalien und reduzieren so
Inhaltsstoffe aus erneuerbaren Energiequellen auch unseren okologischen Fulsabdruck.

Produktlinien auf pflanzlicher Basis

Recycelte und recycelbare Verpackungen







Gartenbau und Grunflachenmanagement  Unser Dienstleistungsportfolio
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Gartenbau und Grunflachenmanagement  Unser Dienstleistungsportfolio

® Manuelle und maschinelle Unkrautbekampfung

Ein weiterer Schwerpunkt unseres Tatigkeitsfeldes ist ® Mulchen, Ausbringen von Pinienrinde
die Pflege von Buropflanzen. Wir fuhren die Pflege

von Innenraum-Pflanzen wodchentlich oder monatlich ®  Abtransport von Grunabtallen

dgrch. Yiele BQros uﬂnd Wohnungen sind im Winter ® bark- und Gartenbau

haufig uberheizt, wahrend Zimmerpflanzen im

Sommer durch den Betrieb der Klimaanlagen stark ® Pflege von Parks und Garten

beansprucht werden. Pflanzen reagieren sehr | "
unterschiedlich, aber in der Regel negativ auf diese ® Anlage von Gartenwegen, Gehsteigen und Pflasterflachen
Bedingungen.. W@r kénngn [hnen Buro-Pflanzen ®  Errichtung von Zaunen

empfehlen, die sich an diese extremen Vorausset-

zungen gut anpassen. ® Anlage von Steingarten

® Anlage von Gartenteichen

® Reparatur von Netzbewasserungssystemen

Unser Dienstleistungsangebot im Bereich Gartenbau: ®  Bohrung von Bewasserungsbrunnen

® Rasenmahen, Rasenluftung, Bekampfung von Ambrosia ® Installation und Reparatur von Bewasserungssystemen,

® Maschinelles Mahen, Beseitigung von Gestrupp, Baumfallungen [nstandhaltung

Pflege von Zimmerpflanzen in Wohn- und Buroraumen

®  Baumfallung, Astzerkleinerung, Hecken-

schnitt, Ruckschnitt, Spritzarbeiten
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Sicherheitsdienstleistungen  Unser Dienstleistungsportfolio

Unsere Sicherheitsdienstleistungen basieren auf der abgestimme- ten
Anwendung von personellem Objektschutz und modernen

sicherheitstechnischen Losungen. Unser Ziel ist es,

fur unsere Kunden komplexe, zuver- lassige und
individuelle Schutzsysteme zu ent- wickeln, die ihren

taglichen Betrieb effektiv unterstutzen.

Unsere Dienstleistungen umfassen den umfassen-
den Schutz von Burogebauden, Industrie- und Lo-
gistikanlagen, Einkaufszentren, Wohnparks und In-
stitutionen. Unsere hochqualifizierten festange-
stellten Mitarbeiter arbeiten unter Einhaltung ge-
setzlicher Vorgaben in einem einheitlichen Quali-
tatsmanagement- und Schulungssystem.




Sicherheitsdienstleistungen  Unser Dienstleistungsportfolio

Die Prasenz unseres Sicherheitspersonals erganzen wir durch mo-
dernste Sicherheitstechnologien: Die Planung, Installation und In-
standhaltung unserer Einbruchmelde-, Brand- und Personenschutz-,
Videouberwachungs-, Zutrittskontroll- sowie Fernuberwachungs-
systeme erfolgt durch unsere erfahrenen Fachkrafte.

Durch die Abstimmung technologischer Kompo-
nenten und personeller Ressourcen gewahr-
leisten wir langfristig Stabilitat, Kosteneffizienz

und ein hohes Mald an Sicherheit.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wirkungsvoller
Schutz nicht aus einzelnen Elementen, sondern aus
einem gut funktionierenden System entsteht — die-
sem Ansatz folgen wir bei jedem Auftrag.







Betrieb, Instandhaltung, Reparatur  Unser Dienstleistungsportfolio

Unser Unternenmen ubernimmt die komplexe Be-
treuung von Institutionen, Industrie- und Logistik-
arealen sowie Einkaufszentren und Burogebauden.

Tatigkeiten umfasst, welche den Betrieb der Immobilie und
die Kerntatigkeit der Organisation unterstutzen. Jede
Organisation ist darauf angewiesen, neben ihrer Hauptta- /
tigkeit auch unterstutzende Dienstleistungen in Anspruch zu /
nehmen, da ohne diese die Verwirklichung ihrer wich- tigsten
Ziele heute bereits undenkbar ist. Durch die Nutzung und das
Management dieser unterstutzenden Aufgaben lassen sich
die Effizienz des Unternehmens und die Zufrie- denheit der
Mitarbeitenden steigern. Unser Ziel ist es, unter
Berucksichtigung der Unternehmensstrategie unseren

Kunden eine umfassende und qualitativ hochwertige Be-
treiberunterstutzung zu bieten.

- S . '
Facility Management ist eine anspruchsvolle Aufgabe, die alle “ '\;,,' :

Tl

Unser strategischer Partner ist Factory FM FACTORY
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Betrieb, Instandhaltung, Reparatur  Unser Dienstleistungsportfolio

Auszug aus unseren allgemeinen und technischen Betreiberaufgaben:

®  Sicherstellung der Durchfiihrung von Betreiberdienstleistungen ~ © Unterstutzung bei Beschaffungen aul3erhalb des Betrei-
sowie Einleitung erforderlicher Malsnahmen im Bedarfsfall bervertrages: Vorschlage, Mitwirkung im Prozess und
Beratung bei der Entscheidungsfindung
® Wahrnehmung der Aufgaben als Beauftragter fur Brand- und Arbeitsschutz,
[nstandhaltung von Feuerloschern und Hydranten ® Mitwirkung bei der Vorbereitung, Umsetzung, Ubergabe,
o | 1. ) | Nachbesserungen und Reparaturarbeiten im Rahmen er-
Slcherstgllung des.kontlnmerllchen ynd ordnungsgema.Ben Betriebs forderlicher Sanierungen bzw. Umgestaltungen.
der gebaudetechnischen und elektrischen Anlagen sowie der Auf-
zuge der Immobilie, regelmaldige geplante beziehungsweise au-
[3erordentliche Instandhaltung sowie Storungsbeseitigung "
Kontaktpflege zu den zustandigen Behorden und Mitwirkung
o Elektrische Sicherheitsiberprifung: bei eventuell erforderlichen Genehmigungsverfahren.
Industrielle, 6ffentliche und private Starkstromanlagen @ Abwicklung im Falle von Versicherungsschaden.
RegelmaRige Uberprifung ®  Sammlung und Abtransport von kommunalen Abféllen,
® Erhaltung des Gebaudezustands und Sicherstellung dessen Sicherstellung ausreichender Lagerkapazitaten.
i Wartung von Kuhl- und Heizsystemen, - RegelmaRige (gegebenenfalls auRerordentliche) Information
Energiemanagement der Eigentumer Uber den Betrieb, Storungen und Berichte.

® Vor-Ort-Bereitstellung eines technischen Hausmeisters und Instandhalters

£ Erstellung eines langfristigen, mit dem Eigentimer ab- —MM—L
gestimmten, praventiven Instandhaltungsplans sowie , |
Ausfihrung der darin definierten Aufgaben Unser strategischer Partnerist Factory FM - FACTORY




Betrieb, Instandhaltung, Reparatur  Unser Dienstleistungsportfolio

Uber die allgemeinen und technischen Aufgaben hinaus
ubernehmen wir im Rahmen des umfassenden Facility Ma-
nagements auch die folgenden Vermietungsaufgaben:

®* Laufende Uberwachung der jeweiligen Mietvertrage
sowie eine kontinuierliche Kontrolle der Erfallung der
darin festgelegten Bedingungen

®*  Bearbeitung von Anmerkungen oder Reklama-
tionen seitens der Mieter oder Eigentumer

e Unterstutzung der Vermietungsaktivitaten

¢ Durchfiihrung von Ubergabe- und Abnahmeverfahren fir Mietobjekte

*  Pflege der bestenhenden Mieterdatenbank, die ins-
besondere folgende Angaben enthalt:

O Daten zu vermieteten sowie freien Mietflachen

O Daten der Mieter und Mietvertrage

O Energie- und Verbrauchsdaten zu den Miet-
objekten und Mietern

O Verwaltung von Parkplatzen

®  Erstellung, Abstimmung und Einhaltung des Be-

triebsbudgets wahrend des Geschaftsjahres, Ab-
rechnung nach Ablauf des Kalenderjahres

e  Erfassung der Betriebskosten,

Abrechnung und Inkasso

®*  Ubernahme von Betriebskosten (Versorgungsunterneh-

men) gemaR spaterer Vereinbarung und an- schlieRende
Weiterberechnung

e  Wartung von Versorgungsdienstleistungsvertragen

®  Ablesen von Versorgungszahlern, Erfassung

und Abrechnung von Verbrauchen

° Durchsetzung von Garantie- und Gewahrleistungsrechten,

Bearbeitung der damit verbundenen Problematiken

o Regelmaldige Schadlings- und Nagetierbekampfung

® Aufstellung, Wartung und Durchsetzung der Hausordnung

®  Erganzung und Pflege der Mieterdatenbank

mit relevanten Informationen

Tl

Unser strategischer Partner ist Factory FM FACTORY
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Informatik Unser Dienstleistungsportfolio

Der schnelle Wandel der Informations- und Kom-
munikationsbedurfnisse veranlasst Unternehmen und
Institutionen zunenhmend dazu, Arbeitspro- zesse, die
nicht unmittelbar mit ihrer Kernkom- petenz
verbunden sind, auszulagern. Dadurch konnen Sie
[hre Ressourcen effizienter auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren und damit Ihre Be- triebsablaufe
optimieren.

Unser Unternehmen hat seine Erfahrungen im Bereich
Informations -, Daten- und Betriebssicherheit vorwiegend auf dem
heimischen Markt gesammelt. Wir setzen alles daran, die IT-
Ablaufe und Prozesse unserer Kunden kennenzulernen, um unsere
[T-Dienstleistungen moglichst prazise auf deren Anforderungen
zuzuschneiden.

Mit unseren IT-Betriebsdienstleistungen erhalten unsere
Kunden sofort verfugbare und skalierbare Ressourcen sowie
etablierte Prozesse - bei gut planbaren und uber- sichtlich
strukturierten Kosten.




Informatik Unser Dienstleistungsportfolio

Das Spektrum der Informations-, Daten- und icitere DiensticisURGER:

Betriebssicherheitsdienstleistungen von o IT-Fachberatung
HouseHold FM reicht vom Betrieb mit ex- ternem

Personal ( vollstdndiges Outsourcing ) Uber die * Projektmanagement

landesweite Installation, Konfigu- ration, o IT-Betrieb
Reparatur und Instandhaltung, Planung und | | |
Beratung bis hin zu individu- ellen e  Service-Desk-Dienstleistung

Entwicklungen. »  Help-Desk-Dienstleistung

® Reparatur von Computern und Peripheriegeraten

Im Ra,hm,en von Outsourcing-Projekten bestent ¢ Softwareentwicklung fur die Automobilindustrie
die Moglichkeit, sowohl personelle Ressourcen |
als auch den Geratepark zu ubernehmen oder o Computerprogrammierung

gege- benenfalls zu vermieten. Daruber hinaus
kann durch die Ubernahme von Aufgaben der
Anlagen- verwaltung oder der Planung und
[nvestition tech- nologischer
Weiterentwicklungen die Moglichkeit
geschaffen werden, die internen Kosten zu
senken.

Die IT-Betriebsdienstleistungen und die qualitatsbe-
schreibenden Service Level Agreements (SLAs)
werden gemal’ der ITIL-Methodik entwickelt.

Unser strategischer Partner:
Sigma Informatika

., Slgma
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Fitout-Arbeiten und Ausfuhrungen  Unser Dienstleistungsportfolio

[Industrielle Anlagen bestehen zu einem grol3en Teil ®  Die fachgerechte Errichtung der fur den siche-
aus Elementen, die in fertigen, vorgefertigten ren und reibungslosen Betrieb des Gebaudes
Plattenmalden eingebaut werden. Dadurch wird unverzichtbaren gebaudetechnischen Systeme —
eine schnelle und effiziente Realisierung eines Ge- HVAC (Heizung, Luftung, Klimatisierung),
baudes sowie ein planmaldiger Fortschritt beim Wasser- und Abwassersysteme.

Ausbau der Innenraume ermoglicht.

®  Elektrische Infrastruktur: Installation von

Der Trockenbau umfasst Bauarbeiten mit Gips- Beleuchtungssystemen, Stromversorgung sowie

karton, wie zum Beispiel die Errichtung von Brandmelde- und Sprinkleranlagen fur
Trennwanden und abgehangten Decken, wéh- Schutzfunktionen.

rend die Bauweise mit Sandwichpaneelen zu
den leichten Baukonstruktionen zahlt.

Tl

. ] : . : : : Unser strateqgischer Partner ist Factory FM
Unser Unternehmen tibernimmt die Ausfiihrung in beiden Bereichen. J y FACTORY




naustrielie ProaukKtionsuntet
und Operator-Dienstleistungen




Industrielle Produktionsunterstutzungs- und Operator-Dienstleistungen  Dienstleistungsportfolio

Unsere Mitarbeitenden ubernehmen operatorische und
logis- tische Aufgaben im Zusammenhang mit den
Produktionspro- zessen, einschlielslich Materialbeweqgung,
Vorbereitung, inner- betrieblichem Transport sowie der
Sicherstellung von Ordnung in den Produktionsbereichen.
Die Aufgaben werden in jedem Fall gemal3 den
technologischen und arbeitsschutzrechtlichen Vorgaben des
Auftraggebers ausgefuhrt.

Unsere Dienstleistungen umfassen den Betrieb, die Uber-
wachung und die regelmaldige Reinigung von Produkti-
onsanlagen, wodurch ein reibungsloser Betrieb, das erfor-
derliche Hygiene- und Sicherheitsniveau sowie die Wert-
erhaltung der Anlagen sichergestellt werden.
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Unsere Referenzen
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Unsere Referenzen

EcoPro  fiotel Aarin  pyronova
VOLVO TRUCKS
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Unser Team

Nikoletta Klotz

Divisionsleiterin

klotz.nikoletta@household.hu

Gyorgy Belényi

Geschaftsfuhrer

belenyi.gyorgy@household.hu

Farkas Tibor

Divisionsleiter

Baldzs Nagy

Divisionsleiter

| nagy.balazs@household.hu
\

\

farkas.tibor@household.hu




Unser Team

Molndr Endre

Leiter der Sicherheitsdivision

Orszigeti-Zarka Natdlia
HR-Direktorin

zarka.natalia@household.hu

molnar.endre@household.hu

Belényi Katalin

Buroleiterin

belenyi.katalin@household.hu




Szenen aus dem Alltag
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Szenen aus dem Alltag
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