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Cégunk, a HouseHold FM 2013-ben jott étre.

F6 tevékenységunk irodahdzak, ipari
|étesitmények, bevasarld kézpontok
szakszerl Uzemeltetése, amely magdban
foglalja az épuletfellgyeletet, biztonsagi-
és protokollaris szolgaltatdsokat, takaritast,
kertészetet és karbantartasi, illetve
szakipari munkdakat.

Tarsasdgunk 200.000.000 Ft-ig terjedd
felel6sségbiztositassal rendelkezik
az Allianz Hungdria Biztositd Zrt-nél.

Tarsasdgunk 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015,
1ISO 27001:2023, I1SO 37001:2025, ISO
45001:2018 és HACCP iranyitdsi
rendszereket alkalmaz.

Megrendeld partnereink

Legfontosabb szdmunkra Partnereink

elégedettsége és eredményes muikddése,

ezért igényeiknek megfeleléen dolgozzuk ki

szolgdltatdasi rendszerunket. Kivald

kapcsolatra térekszink Megrendeldinkkel,

melynek alapjai segitékész, felkészult és

rugalmas kollégdink.
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Munkatarsaink Kornyezetiink, tarsadalmunk

A HouseHold FM szdmara a legjobb Célunk, hogy korszerU eszkdézparkunkkal
munkatdrsi csapat felépitésén dolgozunk. megfeleljink a legszigorabb

A megfeleléd munkakérulmények, eszkdzok, kérnyezetvédelmi szabvdanyoknak és
képzések, valamint erkodlcsi és anyagi tarsadalmi felelésségvallalds tertletén

elismerések révén biztositjuk szdmukra mind tébbet vallaljunk.
szakmai és egyéni fejlédéstket, ugyanakkor
természetesen elvarjuk a preciz
munkavégzést. Minden munkatdarsunk

a sajat alkalmazottunk is, alapvetden

nem alkalmazunk alvéllalkozékat a

szolgdlatdsok nydjtasa sordn.

@l 7 sigma
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Takaritdas és tisztitas-




Takaritas és tisztitas-technoloégia Szolgdltatdsi portfélionk

Tisztitas-technolégia szolgaltatasi kinalatunk
lefedi a professzionadlis éplilet- és
intézményhigiénia minden teruletét.
Szolgdltatasaink teljes korivé teszik irodak -
irodahazak, egészséglgyi és szocidlis intézmények
egyedi igényeit egyardnt, de széles szolgdltatdsi
valasztékot biztositunk furdék, medencék,
szabadidékozpontok, sportlétesitmények és a
legszélséségesebb koérdlmények k6zétt mikédd
ipari — Gzemi teruletek tisztantartasara, valamint
a padozatok, szonyegek és batorok apolasarais.

Kizardlag korszerd, mindségi takaritészereket,
biztonsagi adatlappal rendelkezd tisztitdszereket
haszndlunk a technoldgiai fegyelem szigoru
betartdsa mellett szolgdltatdsaink elladtdsa sordn.




Takaritas és tisztitas-technoloégia

Nem haszndlunk a tisztitds-technologiai eljarasaink
sordn agressziv vegyi anyagokat, sésavat, foszfatokat,
erds lagot, klor tartalmu fertétlenitészereket. Az
altalunk haszndilt tisztitdszerek a haszndlat utan

biolégiai Uton 99%-ban lebomlanak!

A fejlett mbdszerek, a komplex szolgdltatasi rendszer
és a specidlis eszk6zdk lehetbvé teszik szdmunkra a
hatékony feladatelldtds mellett a gazdasagos,
kérnyezetkdarositastdl mentes, biztonsagos tisztitas-
technolbgiai tevékenységet, a takaritandé terulet
jellegétdl, méretétdl fuggetlendl.

Munkatdarsaink foglalkoztatdsat a biztonsagi szolgalat
kivalasztdsdhoz hasonld, szigoru felvételi,
kérnyezettanulmanyi, tuddasszint felmérési

eljardsok elézik meg.

Szolgdaltatasi portfolionk

Csak megbizhaté, az adott feladatok ellatasara
szakmailag, fizikailag és egészségugyileg is alkalmas
személyekkel dolgozunk. Szolgaltatdsaink ellatasa
sordn munkatdrsaink feladatvégzése technolégiai
utasitds, munkakéri leirds, takaritasi utasitas alapjan
térténik, a baleset-, tliz- és munkavédelmi elbirGsok
maximalis betartdsa mellett.

Az elvégzett munkdk mindségét folyamatosan
ellendrizzuk, és felmérési napléban régzitjuk. Fontos
szdmunkra, hogy a takaritott tertleteken nap mint
nap megteremtsuk az esztétikai és higiéniai
szempontbdl is tiszta, szép kdrnyezetet, ezzel is javitva
partnereink komfortérzetét és hozzdjarulva
mindennapi sikereikhez.




Takaritas és tisztitas-technoloégia Szolgdltatasi portfélionk
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A tisztitdszerek és higiéniai termékek kivalasztasandl a
fokuszban a természetes dsszetevék és nyersanyagok
alinak:

+ Ecolabel mindsitésu termékek

+ KT-64 megfelel6ség

« Megujuld energiaforrasokbdl szdrmazdé alapanyagok

« Noévényi eredetl termékcsalddok

- Ujrahasznositott és Gjrahasznosithaté csomagoldsok

\?;‘
Eco abe

www.ecolabel.eu

Kiemelt figyelmet forditunk higiéniai kultdra
fejlesztésére, fontos szdmunkra a zéld
gondolkodds.

MUkédésunk sordn ESG-kompatibilis higiéniai
termékeket és professziondlis vegyszereket
haszndlunk, ezdltal is csdkkentve 6koldgiai

lGbnyomunkat.
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Kertészet és zéldteriilet-kezelés Szolgaltatési portfoliénk

A kertépitést és -gondozast minden megbizasunk
esetében kulon elkészitett terv alapjan végezziik.

El6zetes kertfelmérés sordn szdmba vesszik a ndvények
allapotat, kordt, a kert nagysagat és kitettségét.
Tevékenységi dijunk tartalmazza a szikséges
névényvédo szereket, a tavaszi és 6szi tdpanyag
utdnpdtliast, valamint a munkavégzés sordn keletkezd
hulladék elszdallitasat. A kertgondozds részeként
elvégezzuk az dntézbérendszerek tavaszi betizemelését és
a szezon Végi téliesitését. A gyepfeluleteket minden
kertben tavasszal és/vagy ésszel gyepszelléztetjuk,
igyekszink megakadalyozni annak gyomosoddsat, a

moha terjedését. A kertgondozds és a névényvédelmi
munkdk sordn nagy gondot forditunk a kérnyezet
védelmére, a kert tovabbfejlesztéséhez tandcsokat
adunk és természetesen segitlink elvégezni is azokat.




Kertészet és zoldterulet-kezelés

Szintén 6 tevékenységi koérink az irodai névények
apolasa. Heti vagy havi rendszerességgel végezzik
a beltéri névények gondozdasat. Szdmos iroda, lakds
télen gyakran talfatétt, nydron pedig

a klimaberendezések mikdédése miatt

a szobandvények komoly igénybevételnek

vannak kitéve. A névények nagyon kulénbdzéen,

de dltaldban rosszul reagdinak ezekre

a kérdlményekre, mi tudunk olyan irodai névényeket
ajanlani, melyek jol alkalmazkodnak ezekhez a
szélséségesebb feltételekhez.

Szolgaltatasi palettank a kertészet teriiletén:
®  Fdnyirds, gyepszelldztetés, parlagfi irtds
® Gépiflkaszdalds, bozbtirtas, favagas
® Fakivagds, dgapritds, sdvénynyirds,

metszés, permetezés

Szolgdaltatasi portfélionk

Kézi és gépi gyomirtds

Mulcsozds, fenydkéreg terités
Z6ldhulladék elszallitas

Park és kertépités

Park és kertgondozds

Kerti utak, jarddk, térburkolatok készitése
Keritések készitése

Sziklakertek épitése

Kerti t6 épitése

Halbzati vizrendszerek javitdsa

Onto6z6 kutak furdsa

Ont6z6 rendszerek telepitése, javitdsa,
karbantartasa

Otthoni és irodai szobandévények gondozdsa







Biztonsagi szolgaltatasok Szolgaltatasi portfélionk

Biztonsagi szolgaltatasaink az éléerés

vagyonvédelem és a korszerti
biztonsagtechnikai megoldasok 6sszehangolt
alkalmazasara épiilnek. Célunk, hogy

agyfeleink szdmara komplex, megbizhat6 és
személyre szabott védelmi rendszereket
alakitsunk ki, amelyek hatékonyan tdmogatjak
mindennapi mukdédésuket.

Szolgdaltatdsaink kiterjednek irodahdzak, ipari és
logisztikai Ieétesitmények, bevasarlokézpontok,
lakbéparkok és intézmények teljes kord
védelmére. Magasan képzett, sajat dllomanyu
munkatdrsaink jogszabdlyi megfelelés mellett,
egységes mindségiranyitasi és képzési
rendszerben dolgoznak.




Biztonsagi szolgaltatasok Szolgdltatasi portfélionk

Az élGerds jelenlétet modern biztonsagtechnikai
rendszerekkel egészitjiik ki: behatoldsjelzd, tiz- és
életvédelmi, videdmedgdfigyeld, beléptetd és
tavfellugyeleti megolddsaink tervezését, telepitését
és karbantartdsat tapasztalt szakembereink végzik.
A technologiai elemek és az emberi eréforras
6sszehangolasaval hossza tavon is stabil,
kéltséghatékony és magas szintu

biztonsagot nyGjtunk.

Hiszink abban, hogy a hatékony védelem
nem 6ndallé elemekbdl, hanem jol mukoédd
rendszerbdl all ssze — ezt a szemléletet

képviseljuk minden megbizdsunk sordn.
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karbantartas, javitas




Uzemeltetés, karbantartds, javitas Szolgaltatdsi portfélionk

Tarsasagunk ellatja intézmények, ipari és

logisztikai teruletek, valamint bevasarlokézpontok,

irodahazak komplex Gizemeltetését.

A létesitménygazddlkodds 6sszetett feladat,

mely magdban foglalja mindazon tevékenységeket,
amelyek az ingatlan Uzemeltetését és a szervezet f6
tevékenységét tdmogatjak. Minden szervezetnek
szuksége van arra, hogy fétevékenysége mellett
felhaszndljon egyéb, tdmogatd szolgdltatdsokat, hiszen
ezek nélkul ma mar elképzelhetetlen fébb célkittzéseik
megvalésitdsa. Ezen tdmogatd feladatok segitségével
és menedzselésével ndvelhetd egy szervezet
mukdédésének hatékonysdga, és a dolgozdk
elégedettsége. Célunk, hogy a szervezeti stratégia
figyelembevételével teljes kérd és mindségi tzemeltetdi
tdmogatdst tudjunk nydjtani tgyfeleink részére.
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Uzemeltetés, karbantartds, javitds

”e

Altalanos és miiszaki izemeltetéi feladataink kivonata:

Az Uzemeltetdi szolgdltatdsok elvégzésének biztositdsa,
az esetleges intézkedések meghozatala

Tuz- és munkavédelmi megbizotti feladatok ellatasa,
tdzoltd készulékek és tlzcsapok karbantartdsa

Az ingatlan épuletgépészeti, elektromos rendszereinek,
berendezéseinek, valamint felvondinak folyamatos,
rendeltetésszerl mUkodésének biztositdsa, rendszeres
tervezett, illetve rendkivuli karbantartdsa, hibaelhdritésa
Villamos biztonsagtechnikai feltlvizsgalat:

ipari, kdzteruleti, lakossdgi erésdramu berendezések
id&szakos feltlvizsgalata

Az épulet dllagadnak megdrzése, ennek biztositadsa
HUt6- és fatdérendszer karbantartdsa,
energiamenedzsment

MUszaki gondnok és karbantartd helyszini biztositadsa
Hosszl tava (tulajdonossal egyeztetett) megeléz8
karbantartasi terv feldllitdsa, és az abban régzitett
feladatok elvégzése

Stratégiai partnerink a Factory FM  FACTORY

Szolgdltatasi portfolionk

Az Uzemeltetési szerzédésen kivuli beszerzések sordn
javaslattétel, illetve kdézremikddés a folyamatban,
tdmogatds a déntéshozatalban

K&zremUkoddés az esetleg szUkségessé valo feldjitdsok,
illetve atalakitadsok elékészitésében, megvaldsitdsaban,
aGtaddasokban, illetve hidnypétlasokban, javitasi
munkdakban

Kapcsolattartés a szakhatésagokkal, kézremikddés
esetleges engedélyezési eljardsokban

Biztositadsi események, karok sordn térténd eljaras
Kommundlis szemét dsszegyUjtése, elszdllittatasa,
megfeleld tarold kapacitds biztositdsa

Tulajdonos(ok) rendszeres (esetlegesen rendkivali)
tajékoztatdsa az Uzemeltetésrol, zavarokrdl, riportok

Tl



Uzemeltetés, karbantartds, javitas Szolgaltatasi portfolionk

. . . i . . o Uzemeltetési koltségvetés-tervezet dsszedllitésa,
Az altalanos és miszaki feladatokon til a komplex leegyeztetése, betartésa az Uzleti év sordn,

lzemeltetésben az alabbi bérleteztetési feladatokat elszamolés a naptari évet kdvetden

is ellatjuk: o Uzemeltetési koltségek nyilvantartasa,
szdmldzdasa, behajtésa

o Uzemeltetési koltségek (kdzmu szolgaltatok)
késébbi megdllapodds szerinti atvallalasa,
majd tovabb szamlazasa

e Mindenkori bérleti szerz6dések nyomon kdévetése,
az azokban foglalt feltételek teljesitésének
folyamatos kontrollja

e Bérléi vagy tulajdonosi észrevételekkel,

P klamdciokezales e Kézmuszolgdltatdi szerzédések karbantartasa

o Kézmu mérdéordk leolvasdsa, fogyasztasok

e Bérbeaddsi tevékenység tdmogatdsa '
nyilvantartdsa, elszdmoldasa

e Bérlemények atadasi, atvételi eljarasai o )
» Garancidlis, szavatossagi jogok érvényesitése,

o Meglévé bérlbi adatbdzis karbantartdsa, amely " )
az ezekkel kapcsolatos problémadk kezelése

az aldbbi adatokat mindenképpen tartalmazza:
O  bérbe adott, illetve szabad bértertletek Sl segesaloinas
adatai e Hazirend feldllitGsa és karbantartdsa, betartatasa
O bérlék, illetve bérleti szerzédések adatai *  Abérléi adatbdzis informaciokkal térténd
kiegészitése, karbantartasa

O  bérlemények, illetve bérlék energia- és

kézmufogyasztasi adatai | m

©  parkolohelyek nyilvantartasa Stratégiai partnerink a Factory FM  FACTORY






Informatika Szolgaltatasi portfolionk

Az infokommunikacios igények gyors valtozasa
egyre inkabb arra 6szténzi a vallalkozasokat

és azintézményeket, hogy kiszervezzék

az alaptevékenységiikh6z nem szorosan
kapcsolodé munkafolyamatokat. Ezaltal
erdforrasaikat hatékonyabban fokuszalhatjak
az alaptevékenységiikre, igy optimalizalva
mikoédésuket.

Tarsasagunk Informdacid-, adat- és mikddésbiztonsdagi
szolgdltatdasi tapasztalatait nagy részben a hazai piacon
szerezte. Arra térekszink, hogy megismerjuk tgyfeleink IT
muUkoédését, folyamatait, és informatikai szolgdltatdsainkat

minél pontosabban ezekre az igényekre szabjuk.
Informatikai Uzemeltetési szolgdltatasainkkal azonnal
igénybe vehet6 és skaldzhatd eréforrdsokhoz és kiforrott
folyamatokhoz jutnak ugyfeleink, jOl tervezhetd és
attekinthetd struktardja kéltségek mellett.




Informatika

Szolgdltatasi portfolionk

A HouseHold FM Informécioé-, adat- és
mukddésbiztonsagi szolgdaltatdsainak

a koére a kihelyezett alkalmazottakkal térténd
Uzemeltetéstdl (teljes outsourcing) az orszég
egész terlletén végzett telepités,
konfiguralas, javitas és karbantartas,
tervezés és tanacsadas és egyedi
fejlesztéséig terjedhet.

A kiszervezési projektekben lehetéség van az
emberi eréforrasok atvételére éppugy, mint
az eszkdzpark kiszervezésére, esetleg
bérletére. Emellett az eszkdz-nyilvantartdasi
feladatok vagy a technolégiakdvetd
fejlesztések tervezési és beruhdzdsi oldaldnak
atvallalasaval a belsé kbltségek
csOkkentésére is lehetdség nyilhat.

Tovdabbi szolgdaltatasok:

Informdacio-technolégiai szaktandcsadds
Projekt menedzsment

Informatikai Uzemeltetés

Service-Desk szolgdaltatds

Help-Desk szolgdltatds

Szamitdgép és periféridk javitdsa
Autbipari szoftverfejlesztés

Szdmitdgépes programozdas

Az IT Uzemeltetési szolgdltatasok és a mindséget
leird szolgdltatasi megallapoddsok (SLA-k) az
ITIL-mo&dszertan szerint kerulnek kialakitdsra.

Stratégiai partnertink Infermatica
a Sigma Informatika

~_Sigma
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Fitout munkalatok és kivitelezések Szolgaltatasi portfolidnk

Az ipari létesitmények nagymértékben
tartalmaznak olyan elemeket, amik készen,
eléregyartott tdbla méretekben kerulnek
beépitésre, igy téve lehetdvé egy épulet gyors
és hatékony kivitelezését, a belsé terek
kialakitdsdnak Utemezett haladdasat.

A szdrazépités a gipszkartonnal térténd
épitést foglalja magdba példaul valaszfalak,
dlmennyezetek készitését, mig a
szendvicspaneles épités a kénnyU
épuletszerkezetekbe tartoznak.

Cégunk mind a két tertleten vallal kivitelezést.

Az épulet biztonsdgos és zokkenémentes
muUkédéséhez elengedhetetlen
épuletgépészeti rendszerek — HVAC (flités,
szell6zés, légkondiciondlds), viz- és
szennyvizhdlézatok — szakszeru kiépitése.

Elektromos infrastruktara: Vilagitasi
rendszerek, Gramellatds, valamint a védelmi
funkcidkat szolgdalb tlzjelzék, sprinkler
rendszerek telepitése.

ir 7|8
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Szolgdltatdsi ¢
Ipari gyartastamogato
és operatori szolgaltatasok

v



Ipari gyartastamogato és operatori szolgaltatasok Szolgaltatdsi portfélionk

Munkatdrsaink részt vesznek a gyartasi
folyamatokhoz kapcsolédé operatori és logisztikai
feladatok ellatasaban, beleértve az anyagmozgatdst,
elokészitést, belsd szdallitast és a termelési terlletek
rendezettségének biztositasat. A feladatokat minden
esetben a megrendel technoldgiai €s munkavédelmi
eldirdsai szerint végezzuk.

Szolgadltatasaink kiterjednek a termelé berendezések
lUzemeltetésére, feligyeletére és rendszeres
tisztitasara, ezzel biztositva a folyamatos mUkodést,
a megfeleld higiéniai és biztonsagi szintet, valamint
a berendezések élettartamanak megdérzését.
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Divizi6 igazgatd
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Biztonsdagi divizib vezetd
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Belényi Katalin
Irodavezetd

belenyi.katalin@household.hu
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