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Cégunk, a HouseHold FM 2013-ben jott Iétre.

F6 tevékenységunk irodahdzak, ipari
|étesitmények, bevasarld kdzpontok
szakszerl Uzemeltetése, amely magdaban
foglalja az épuletfeligyeletet, biztonsagi-
és protokolldris szolgaltatasokat, takaritast,
kertészetet és karbantartdasi, illetve
szakipari munkdakat.

Tarsasdgunk 200.000.000 Ft-ig terjedd
felelésségbiztositassal rendelkezik
az Allianz Hungdria Biztositd Zrt-nél.

Tarsasdgunk 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
és az ISO 45001:2018 iranyitdasi
rendszereket alkalmaz.

Megrendeld partnereink

Legfontosabb szGmunkra Partnereink
elégedettsége és eredményes mukddése,
ezért igényeiknek megfeleléen dolgozzuk ki
szolgdltatdasi rendszerinket. Kivald
kapcsolatra téreksztink Megrendeldinkkel,
melynek alapjai segitékész, felkészult és

rugalmas kollégaink.

Allianz ()
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Munkatarsaink Kérnyezetiink, tarsadalmunk

A HouseHold FM sz&mara a legjobb Célunk, hogy korszerl eszkdzparkunkkal
munkatdrsi csapat felépitésén dolgozunk. megfeleljunk a legszigorubb

A megfelel6 munkakérilmények, eszkdzok, kérnyezetvédelmi szabvanyoknak és
képzések, valamint erkdlcsi és anyagi tarsadalmi felelésségvallalas teruletén
elismerések révén biztositjuk szdmukra mind tébbet vallaljunk.

szakmai és egyéni fejlédésuket, ugyanakkor
természetesen elvarjuk a preciz
munkavégzést. Minden munkatarsunk

a sajat alkalmazottunk is, alapvetben

nem alkalmazunk alvallalkozékat a

szolgdlatasok nydjtadsa sordn.
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Takaritas és tisztitas-technologia Szolgaltatdsi portfélionk

Tisztitas-technolégia szolgaltatasi kinalatunk lefedi
a professziondlis épulet- és intézményhigiénia
minden teriiletét.

Szolgdltatasaink teljes kortivé teszik irodak -
irodahdazak, egészségligyi és szocidlis intézmények
egyedi igényeit egyardnt, de széles szolgdltatdsi
valasztékot biztositunk flirdék, medencék,
szabadid6kézpontok, sportlétesitmények és a
legszélséségesebb koérulmények kdzbtt muikddd
ipari — Uzemi teriletek tisztadntartdsara, valamint

a padozatok, sz6nyegek és batorok apolasdara is.

Kiz&rbélag korszerd, mindségi takaritdészereket,
biztonsagi adatlappal rendelkezé tisztitdészereket
haszndlunk a technologiai fegyelem szigoru
betartdsa mellett szolgdltatdsaink elldtasa sordan.



Takaritas és tisztitas-technologia

Nem haszndlunk a tisztitds-technoldgiai eljardsaink
sordn agressziv vegyi anyagokat, sésavat, foszfatokat,
erds lagot, klor tartalma fertétlenitészereket. Az
dltalunk haszndlt tisztitdszerek a haszndlat utén

biol6giai Gton 99%-ban lebomlanak!

A fejlett mbédszerek, a komplex szolgdltatdsi rendszer
és a specidlis eszk6zdk lehetévé teszik szaGmunkra a
hatékony feladatellatds mellett a gazdasdgos,
kérnyezetkarositdstdl mentes, biztonsdgos
tisztitds-technolégiai tevékenységet, a takaritandd
terulet jellegétdl, méretétdl fuggetlendl.

Munkatdrsaink foglalkoztatdsat a biztonsagi szolgdlat
kivalasztdsdhoz hasonl, szigoru felvételi,
kérnyezettanulmanyi, tudasszint felmérési

eljardasok elézik meg.

Szolgdltatdsi portfélibnk

Csak megbizhatd, az adott feladatok ellatasara
szakmailag, fizikailag és egészségugyileg is alkalmas
személyekkel dolgozunk. Szolgaltatasaink ellatasa
sordn munkatdrsaink feladatvégzése technologiai
utasitds, munkakéri leirds, takaritdsi utasitds alapjan
térténik, a baleset-, tlz- és munkavédelmi elSirdsok
maximalis betartdsa mellett.

Az elvégzett munkdk mindségét folyamatosan
ellendrizzuk, és felmérési napléban régzitjuk. Fontos
szdmunkra, hogy a takaritott tertleteken nap mint
nap megteremtsuk az esztétikai és higiéniai
szempontbdl is tiszta, szép kdrnyezetet, ezzel is javitva
partnereink komfortérzetét és hozzdjarulva
mindennapi sikereikhez.
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Kertészet és zéldterilet-kezelés Szolgdltatdsi portfolionk

A kertépitést és -gondozast minden megbizasunk
esetében kilon elkészitett terv alapjan végezziik.

El6zetes kertfelmérés sordn szdmba vesszik a ndvények
allapotat, kordt, a kert nagysagat és kitettségét.
Tevékenységi dijunk tartalmazza a szikséges
ndévényvédd szereket, a tavaszi és 8szi tdpanyag
utdnpdtldst, valamint a munkavégzés sordn keletkezé
hulladék elszdllitdsat. A kertgondozds részeként
elvégezzUk az 6ntdzérendszerek tavaszi belizemelését és
a szezon végi téliesitését. A gyepfellleteket minden
kertben tavasszal és/vagy ésszel gyepszelléztetjuk,
igyekszink megakaddlyozni annak gyomosoddasat, a
moha terjedését. A kertgondozds és a névényvédelmi

munkdk sordn nagy gondot forditunk a kérnyezet
védelmére, a kert tovabbfejlesztéséhez tandcsokat
adunk és természetesen segitlink elvégezni is azokat.




Kertészet és zéldterilet-kezelés Szolgaltatdsi portfolionk

Szintén f6 tevékenységi kérink az irodai névények
apolasa. Heti vagy havi rendszerességgel végezzuk
a beltéri névények gondozdasat. Szdmos iroda, lakdas
télen gyakran talfatétt, nydron pedig

a klimaberendezések mikdédése miatt

a szobandvények komoly igénybevételnek

vannak kitéve. A névények nagyon kulénbézéen,

de dltaldban rosszul reagdinak ezekre

a kéralményekre, mi tudunk olyan irodai névényeket
ajénlani, melyek jol alkalmazkodnak ezekhez a
szélséségesebb feltételekhez.

Szolgaltatasi palettank a kertészet teriiletén:
®  Funyiras, gyepszellbztetés, parlagfl irtas
®  Gépifldkaszalas, bozbtirtds, favagas

®  Fakivagds, agapritds, sévénynyirds,
metszés, permetezés

Kézi és gépi gyomirtas
Mulcsozds, fenybkéreg terités
Z6ldhulladék elszdallitas

Park és kertépités

Park és kertgondozds

Kerti utak, jarddk, térburkolatok készitése
Keritések készitése
Sziklakertek épitése

Kerti t6 épitése

Halbézati vizrendszerek javitdsa
Onto6z6 kutak fardsa

Ontoz6 rendszerek telepitése, javitdsa,
karbantartésa

Otthoni és irodai szobandvények gondozasa
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Biztonsagi szolgaltatasok Szolgéltatdsi portfolionk

Biztonsagi szolgaltatasaink az éléerds

vagyonvédelem és a korszert

biztonsagtechnikai megoldasok 6sszehangolt
alkalmazasara épiilnek. Célunk, hogy
agyfeleink szaGmara komplex, megbizhatd és
személyre szabott védelmi rendszereket
alakitsunk ki, amelyek hatékonyan tdmogatjak
mindennapi mukddésuket.

Szolgdaltatdsaink kiterjednek irodahdzak, ipari és
logisztikai Ieétesitmények, bevasarldkdzpontok,
lakbéparkok és intézmények teljes kord
védelmére. Magasan képzett, sajat dllomdanyu
munkatdrsaink jogszabdlyi megfelelés mellett,
egységes mindségiranyitdsi és képzési
rendszerben dolgoznak.




Biztonsagi szolgaltatasok Szolgdltatasi portfélionk

Az élGerés jelenlétet modern biztonsagtechnikai
rendszerekkel egészitjiik ki: behatoldsjelzd, tiz- és
életvédelmi, videdmedgfigyeld, beléptetd és
tavfellgyeleti megolddasaink tervezését, telepitését
és karbantartasat tapasztalt szakembereink végzik.
A technol6giai elemek és az emberi eréforras
6sszehangoldsdval hossza tavon is stabil,
kéltséghatékony és magas szintd

biztonsdgot nydjtunk.

Hisztnk abban, hogy a hatékony védelem
nem 6ndallé elemekbdl, hanem jol mukoédod
rendszerbdl all 6ssze — ezt a szemléletet

képviseljuk minden megbizdsunk sordn.
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Uzemeltetés, karbantartés, javitas Szolgéltatdsi portfélionk

Tarsasagunk ellatja intézmeények, ipari és
logisztikai terlletek, valamint bevasarlokézpontok,
irodahazak komplex Gizemeltetését.

A létesitménygazddlkodds 6sszetett feladat,

mely magdban foglalja mindazon tevékenységeket,
amelyek az ingatlan Uzemeltetését és a szervezet f6
tevékenységét tdmogatjdk. Minden szervezetnek
szuksége van arra, hogy fétevékenysége mellett
felhaszndljon egyéb, tdmogaté szolgdltatdsokat, hiszen
ezek nélkul ma mar elképzelhetetlen fébb célkitizéseik
megvalodsitdsa. Ezen tdmogatd feladatok segitségével
és menedzselésével névelhetd egy szervezet
mukdédésének hatékonysaga, és a dolgozdk
elégedettsége. Célunk, hogy a szervezeti stratégia
figyelembevételével teljes kéri és mindségi Uzemeltetdi
tdmogatdst tudjunk nydjtani tgyfeleink részére.
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Uzemeltetés, karbantartds, javitds

”e

Altalanos és miiszaki tizemeltetéi feladataink kivonata:

Az Uzemeltetdi szolgaltatdsok elvégzésének biztositdsa, az
esetleges intézkedések meghozatala

Tuz- és munkavédelmi megbizotti feladatok ellatasa,
tdzoltd készulékek és tlzcsapok karbantartdsa

Az ingatlan épuletgépészeti, elektromos rendszereinek,
berendezéseinek, valamint felvonéinak folyamatos,
rendeltetésszerli mUkodésének biztositdsa, rendszeres
tervezett, illetve rendkivili karbantartdsa, hibaelharitdsa
Villamos biztonsdgtechnikai feltlvizsgdlat:

ipari, kdzteruleti, lakossagi er6sdrami berendezések
idészakos felllvizsgdalata

Az épulet dllagdnak megdrzése, ennek biztositasa

HUt6- és fatérendszer karbantartdsa,
energiamenedzsment

MUszaki gondnok és karbantartd helyszini biztositasa

Hossza tava (tulajdonossal egyeztetett) megelézd

karbantartdsi terv feldllitdsa, és az abban régzitett
feladatok elvégzése

Stratégiai partneriink a Factory FM FACTORY

Szolgdltatasi portfolionk

Az Uzemeltetési szerzédésen kivUlli beszerzések sordn
javaslattétel, illetve kézremUkddés a folyamatban,
tdmogatds a déntéshozatalban

Kézremukddés az esetleg szikségessé valo felljitasok,

illetve atalakitasok elékészitésében, megvalodsitdsaban,
dtaddsokban, illetve hianypétliasokban, javitési
munkdkban

Kapcsolattartds a szakhatésagokkal, kézremuikddés
esetleges engedélyezési eljardsokban

Biztositdsi események, karok sordn térténd eljaras
Kommundlis szemét dsszegylijtése, elszdllittatdsa,
medgfeleld tarold kapacitds biztositdsa
Tulajdonos(ok) rendszeres (esetlegesen rendkiviili)
tjékoztatdsa az Uzemeltetésrdl, zavarokrdl, riportok

rrrrrrrrrrrrrrrr



Uzemeltetés, karbantartas, javitas Szolgaltatési portfolionk

Az altalanos és miiszaki feladatokon tal a komplex Uzemeltetési kdltségvetés-tervezet dsszedllitasa,

Uzemeltetésben az alabbi bérleteztetési feladatokat leegyeztetése, betartdsa az Gzleti év soran,
is ellatjuk: elszdmolds a naptdri évet kdvetéen
o Uzemeltetési kdltségek nyilvantartdsa,
e Mindenkori bérleti szerz6dések nyomon kévetése, szamldzésa, behajtasa

az azokban foglalt feltételek teljesitésének

o Uzemeltetési koltségek (k6zm szolgaltatok) késdbbi
folyamatos kontrollja

megdllapodads szerinti atvallaldsa,
° Bérloi vagy tUIOjdonOSi észreVételekkel, ma]d tovdabb szadmldazdsa

< EInRE e e KbézmuUszolgdltatdi szerz6dések karbantartasa

* Bérbeadasi tevekenyseg tamogatasa o KdzmuU mérdorak leolvasasa, fogyasztasok

e Bérlemények atadadsi, atvételi eljarasai nyilvéntartdsa, elszdmoldsa
*  Meglévo bérléi adatbdzis karbantartdsa, amely » Garancidlis, szavatossdgi jogok érvényesitése,
az aldbbi adatokat mindenképpen tartalmazza: az ezekkel kapcsolatos problémak kezelése
O  bérbe adott, illetve szabad bérteruletek e Rendszeres rovar- és radgcsaldirtds
adatai e Hdazirend feldllitdsa és karbantartdsa, betartatdsa
O  bérlék, illetve bérleti szerz6dések adatai e A Dbérléi adatbdazis informacidkkal térténd

O  bérlemények, illetve bérl6k energia- és Rl e1kdibantdrtasa

kézmufogyasztasi adatai |M|]ﬂ_ll|ﬂ |
o  parkoléhelyek nyilvantartasa Stratégiai partnertnk a Factory FM  FACTORY
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Informatika Szolgdltatdsi portfélionk

Az infokommunikacios igények gyors valtozasa
egyre inkabb arra 6szténzi a vallalkozasokat

és az intézményeket, hogy kiszervezzék

az alaptevékenységiikh6z nem szorosan
kapcsolodé munkafolyamatokat. Ezaltal
erdforrasaikat hatékonyabban fokuszalhatjak
az alaptevékenységiikre, igy optimalizalva
mukoédésiket.

Tarsasagunk Informacidé-, adat- és mUkédésbiztonsdgi
szolgdltatdasi tapasztalatait nagy részben a hazai piacon
szerezte. Arra térekszink, hogy megismerjuk tgyfeleink IT
mukoédését, folyamatait, és informatikai szolgdaltatasainkat
minél pontosabban ezekre az igényekre szabjuk.
Informatikai Gzemeltetési szolgdltatasainkkal azonnal
igénybe vehetd és skaldzhatd erdéforrGsokhoz és kiforrott

folyamatokhoz jutnak Ggyfeleink, j6l tervezheté és
attekinthetd struktardju kéltségek mellett.
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Informatika Szolgdltatdsi portfélionk

A HouseHold FM Informdcié-, adat- és Tovabbi szolgdltatasok:

muUkédésbiztonsdgi szolgdltatdsainak e Informdcidé-technoldgiai szaktandcsadds
a kére a kihelyezett alkalmazottakkal térténd
Uzemeltetéstdl (teljes outsourcing) az orszag
egész terlletén végzett telepités,
konfigurdlds, javitas és karbantartas, * Service-Desk szolgdltatas
tervezés és tandacsadas és egyedi e Help-Desk szolgdltatas
fejlesztéséig terjedhet.

e Projekt menedzsment

o Informatikai Gzemeltetés

o Sz&mitdégép és periféridk javitdsa
emberi eréforrdsok atvételére éppugy, mint

. . . e Szamitdégépes programozds
az eszkOzpark kiszervezésére, esetleg

bérletére. Emellett az eszkdz-nyilvantartasi Az IT Gzemeltetési szolgdltatasok és a mindséget
feladatok vagy a technolégiakévetd leiré szolgdltatasi megallapoddsok (SLA-k) az
fejlesztések tervezési és beruhdzdsi oldalanak ITIL-modszertan szerint kerllnek kialakitasra.
atvallaladsaval a belsé kéltségek

csokkentésére is lehetdség nyilhat. stratégiai partnertink _~ Sigma
a Sigma Informatika ") Informatika
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Fitout munkalatok és kivitelezések Szolgaltatasi portfoliénk

Az ipari Iétesitmények nagymértékben
tartalmaznak olyan elemeket, amik készen,
eléregyartott tdbla méretekben kerdlnek
beépitésre, igy téve lehetévé egy épulet gyors
és hatékony kivitelezését, a belsé terek
kialakitGsdnak Utemezett haladdasat.

A szarazépités a gipszkartonnal térténd
épitést foglaljo magdaba példaul valaszfalak,
dlmennyezetek készitését, mig a
szendvicspaneles épités a kénnyu

épuletszerkezetekbe tartoznak.

Cégunk mind a két teruleten vallal kivitelezést.

Az épulet biztonsdgos és zokkenémentes
mukddéséhez elengedhetetlen
épuletgépészeti rendszerek — HVAC (futés,
szellzés, légkondiciondlds), viz- és
szennyvizhdlézatok — szakszerd kiépitése.

Elektromos infrastruktdra: Vilagitasi
rendszerek, dramellatas, valamint a védelmi
funkcidkat szolgdalé tizjelzék, sprinkler
rendszerek telepitése.

Stratégiai partneriink a Factory FM FACTORY
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Ipari gyartastamogatoé és operatori szolgaltatasok Szolgaltatési portfélionk

Munkatdrsaink részt vesznek a gyartasi
folyamatokhoz kapcsolédé operatori és logisztikai
feladatok ellatasaban, beleértve az anyagmozgatdst,
elokészitést, belso szdllitdst és a termelési teruletek
rendezettségének biztositasat. A feladatokat minden
esetben a megrendeld technoldgiai és munkavédelmi
eldirdsai szerint végezzuk.

Szolgdltatdsaink kiterjednek a termel6 berendezések
lzemeltetésére, felligyeletére és rendszeres
tisztitasara, ezzel biztositva a folyamatos mikodést,
a megfeleld higiéniai és biztonsagi szintet, valamint

a berendezések élettartamdanak megdrzését.
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Csapatunk

Belényi Gyorgy

agyvezetd igazgatd

belenyi.gyorgy@household.hu

~

J

Nagy Balazs

Divizi6 igazgatd

nagy.balazs@household.hu

J

Klotz Nikoletta

Divizi6 igazgatd

klotz.nikoletta@household.hu

b/

Farkas Tibor
Divizié igazgatd

farkas.tibor@household.hu




Csapatunk

Orszigeti-zarka Natdlia
HR igazgatd

zarka.natalia@household.hu

~

J

Molnar Endre
Biztonsagi divizi6 vezetd

molnar.endre@household.hu
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Belényi Katalin
[rodavezetd

belenyi.katalin@household.hu
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