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Code of Conduct / Magatartasi és Etikai Kodex

1. Transparency of Internal Procedures

Our company shall ensure, to the best of its ability, that internal organizational procedures are
transparent and applied without discrimination to all participants. Within their authority, both
subordinates and managers are responsible for maintaining the transparency of internal procedures
agreed upon at the corporate level by senior management.

1. A vallalkozas belsé eljarasainak atlathatdsaga

A lehet6ségek fliggvényében a véllalatunknak arrél kell gondoskodnia, hogy a belsé szervezeti
eljarasok atlathatdak legyenek és minden részvevével szemben kilonbség nélkil alkalmazzuk. Az
illetékességi korikon belll a beosztottaknak és a vezet6knek is gondoskodni kell a belsé eljarasok
atlathatdsagardl, amelyekben a vallalkozas szintjén a fels6 vezet6k megdllapodtak.

2. Licenses and Authorizations

Our company shall ensure, to the best of its ability, the transparency and non-discriminative
application of internal organizational procedures relating to licenses and authorizations.

2. Engedélyek, hozzajarulasok

A lehet6ségek fliggvényében a vallalatunknak arrdél kell gondoskodnia, hogy a belsé szervezeti
eljarasok atlathatdak legyenek és minden részvevével szemben kilonbség nélkil alkalmazzuk. Az
illetékességi korikon belll a beosztottaknak és a vezet6knek is gondoskodni kell a belsé eljarasok
atlathatdsagdrol, amelyekben a vallalkozas szintjén a felsé vezet6k megallapodtak.

3. Personnel Selection

Selecting and hiring the right personnel is very important for our company. The quality and value of
services depend significantly on the employees' skills and competencies. We follow objective criteria
to evaluate the professional qualifications of candidates, including consideration of their moral
values. At hiring, we ensure employees have all basic aptitudes aligned with our goals and standards,
while respecting privacy regulations.

3. A személyi allomany kivalasztasa

A vallalatunk szamara nagyon jelent&s tényezé a megfelel6 munkatarsak kivalasztasa és munkaba
allitasa. A felajanlott szolgaltatasok minGsége és értéke jelentGsen fligg az alkalmazottak mindségétdl
és képességétdl. Az Uj munkatarsakat az objektiv feltételek alapelve szerint kell kivalasztani, amely
lehetévé teszti a szakmai minGségiik megitélését. Ugyancsak fontos — a szolgaltatasunk jellegébdl
fakaddan — a jeldltek erkodlcsi értékrendjének a figyelembe vétele. A munkaba allitaskor biztositanunk
kell, hogy a munkatars rendelkezzen minden olyan alapvet6 alkalmassagi jeggyel, amelyek alapjan
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szamunkra, és kitlzott céljaink ismeretében j6 szakember vdlhat bel6le. Természetesen a
maganszféra védelmét célzé elGirasokat is be kell tartani.

4. Professional Training and Continuous Education

We highly value vocational training and continuous education to keep improving the quality of our
services.

4. Szakszerti ki- és tovabbképzés

A vallalatunk nagy jelent&séget tulajdonit a szakképzésnek és folyamatos tovabbképzésnek, mert
csak igy tarthatd fent a szolgdltatasunk szinvonaldnak folyamatos névelése.

5. Working Conditions

In the private service sector, working conditions are central to both company and employee
efficiency. We commit to strict compliance with all laws and regulations concerning working
conditions. To reduce turnover and improve job satisfaction, we prioritize the definition and
improvement of working conditions through internal organizational discussions.

5. Munkafeltételek

Figyelemmel a magan-szolgaltatasi szférdban az emberi tényez6 kiemelked§ jelent6ségére, a
munkafeltételek kozponti szerepet jatszanak ebben a szakagban a vallalatunk és az emberi
hatékonysag fejl6dése szempontjabdl. Elkotelezziik magunkat az 6sszes torvényi és dijszabasi
rendelkezések szigoru betartdsa mellett, amelyek a munkafeltételekre vonatkoznak. A szakma
vonzobba tétele, a fluktudcidé csokkentése érdekében, és hogy az alkalmazottak jél érezzék magukat,
fontosnak tartjuk a munkafeltételek meghatarozasat és javitasat bels6 szervezeti és vallalkozas szintl
targyaldsok révén.

6. Compensation

Fair compensation for quality work helps attract and retain employees, reduces unfair competition,
increases productivity, and ensures high service quality.

6. A fizetés

A nagy érték(d munkat annak megfelelGen kell dijazni. Egy korrekt fizetési szint hozzajarul egyébként
ahhoz is, hogy vonzé lesz a haztartasi szolgaltatasi szakagazat, tovabba ez jelzés lesz arra is, hogy a
most még gyermekcipdben jaré szakdgazat ,feln6tt” és megengedi az alkalmazottak munkajanak
elismerését. A megfelel6 fizetések csokkentik a tisztességtelen verseny kockazatat, névelik a
termelékenységet és garantaljak a szolgdltatdsok magas mindségi szintjét.
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7. Health and Safety

Our company must apply occupational health and safety regulations to protect employees from
professional risks, safeguarding their legal, moral, and property rights.

7. Biztonsag és egészségvédelem

A haztartasi szolgaltatdsi szakdgazat bizonyos teriletei jelentSs szakmai kockazatokat rejtenek
magukban. A vallalatunknak ezért alkalmaznia kell az egészségvédelemre és a munkavallaldk jogi-,
erkolcsi és vagyonbiztonsagara vonatkozo el6irdsokat, hogy a szakmai kockazatoktdl a lehet6
legnagyobb védelmet biztositsa. Ezeket a szabvanyokat a tdrsadalmi partnerek és az illetékes
hatdsdgok rendszeresen vizsgdljak felil, hogy biztositani tudjdk a munkavallalék, partnerek és
lgyfelek biztonsagat, elégedettségét és komfortérzetét.

8. Equal Opportunity and Non-Discrimination

We are committed to building a democratic, open, and solidarity-based society. We oppose all forms
of discrimination and support full integration of employees regardless of ethnicity, gender, religion,
political opinion, nationality, sexual orientation, or other distinguishing features.

8. EsélyegyenlGség és a diszkriminacio tiltasa

A vallalatunk elkotelezi magat egy demokratikus, nyilt és szolidaris tarsadalom felépitése mellett.
Allaspontunk, hogy partnereink és dolgozéink minden szinten legyenek felel§sségiik tudatédban és
tdmogassak az esélyegyenlGséget, valamint a diszkriminacidé barmilyen formaja elleni fellépést. A
haztartasi szolgdltatasi szakagazatnak a diszkriminacié hianya elveit kell alkalmaznia és gondoskodni
kell minden alkalmazott teljes integracidjarél a munkakorilményeibe, fliggetlenil etnikai, tarsadalmi
szarmazasatdl, bérszinét6l, nemétdl, vallasatdl, politikai véleményétdl, dllampolgarsagatodl, szexualis
szokasaitél és minden mas megkiilonboztet jegyeitdl.

9. Work Organization

We strive to balance workplace safety and quality of private life, as well as customer needs.
Participants within the company seek modernized work arrangements to align with technological
development and improve service quality and employee well-being.

9. A munka szervezése

A vallalatunk allaspontja, hogy torekedni kell egyrészt a munkahely biztonsaga és a maganélet
mindsége kozott, masrészt a vevdk és lgyfelek igényei kdzotti megfelel6 egyensulyra. A vallalkozas
szintjén a részvev6knek a targyaldsok és fejlesztések sordn a munkavégzés modernizalasat célzo
megoldasokat kell keresniiik, ezaltal egyrészt kozelednek az dgazat technoldgiai fejlédéséhez és
szakmaisagahoz, valamint a szolgaltatds mindségéhez és a vevik elégedettségéhez, masrészt javitjak
az alkalmazottak élet- és munkafeltételeit, a munkahelyek biztonsagat és fejl6dését. Ha a belsé
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szervezeti egyeztetések sordn a munkaidd hosszardl, a tuldrakrdl, éjszakai, vagy a hétvégi munkakrol
esik szd, akkor torekedni kell a munkavallalék szakmai és maganélete jobb megfelelGségére.

10. Customer Relations

We reject unfair competition arising from the selection of providers based solely on lowest price,
disregarding quality, working conditions, and training. Professional organizations should encourage
customers to select providers based on best price-performance principles.

10. Kapcsolat a vevikkel

A haztartasi szolgaltatdsok szamara a megbizasok tul gyakran a legalacsonyabb dron térténnek,
tekintet nélkil a teljesitmény minGségére, a munkafeltételekre, az allomany kiképzési dllapotdra és a
vallalkozas hirnevére. Ez tisztességtelen versenyhez, a szakmaisag hianyahoz, vagy illegalis
fogdsokhoz vezethet, amelyet vallalatunk konzekvensen elitél. A szakmai férumok és szervezetek
feladata, hogy meggy6zzék a koz- és maganiigyfeleket, hogy a szolgdltatdt a legjobb ar-teljesitmény
viszonyok alapelvei alapjan valasszak ki.

11. Relations with Authorities

We comply with requirements for cooperation with national authorities, especially tax and labor
authorities and the police. We promote open, legitimate, and constructive cooperation and inform
our employees accordingly.

11. Kapcsolat a hatésagokkal

Vallalatunknak a munkaja soran be kell tartania a nemzeti hatdsagokkal, kilénésen az adé- és
munkaligyi hatdsaggal, illetve a rend6rséggel meglévd egylittmikodésre vonatkozd elbirdsokat és
eljarasi modokat. Mindenki illetékessége szigoru tiszteletben tartdsaval a vallalatnak és
alkalmazottainak jo kapcsolatok kell kialakitani ezen hatésagokkal, és torekedni kell egy nyilt, teljesen
legitim mikodési modellt maga mogott tudo, épité jellegl egylttmikodésre. Ehhez az is tartozik,
hogy a véllalatunk a munkatarsait felvilagositsa errél az egytttm(ikodésrél, a sziikséges
informaciokral.
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